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1. OBIIME ITOJIOXEHMA

1.1. Hacrosimee monoxeHue 00s3aTENbHO JUIsl UCHONHEHUS Bcemu paborHukamu OO0
«91eM CTOMaTOJIOTHYECKHE pereHus» (nanee - "Opranuzanus").

1.2. Ilpu paccMoTpeHn# oOpaleHuii TpaskaaH, CBSI3aHHBIX C JeSITeIbHOCThI0O OpraHu3alyy,
HE00XO0IUMO UMETh B BUAY:

1.2.1. I'paxnanamMu CUMTAIOTCSI HE TOJIBKO IpaxaaHe Poccuu, HO Takke MHOCTpaHHbIE
rpaXkaaHe u Juia 0e3 rpak1aHCTBa.

1.2.2. Ot uMeHu rpaxxIaHuHa MOTYT BBICTYIATh €ro MpPeJCTaBUTENN (IO JOBEPEHHOCTH,
3aBepeHHOM B mopsake 1. 4 cr. 185 I'paxpanckoro koaekca Poccuniickoit deneparun),

1.2.3. I'paxkane UMEIOT PAaBO OOPAIATHCS JIMYHO, a TAKXKE HANPABIIATh UHANBHyalbHbIC
U KOJIJIEKTUBHBIE OOpaIeHHUs.

1.2.4. T'paxnane peanu3yloT IpaBO Ha oOpaiieHue CBOOOJHO U JOOpPOBOJIBHO, HO
OCYIIIECTBIICHUE Ipa’KJaHaMU IpaBa Ha 0OpalleHne He IOJDKHO HapyIIaTh MpaB U CBOOO IPYrUX
mun.  Ilpu  momywyeHum oOpaineHuss TpakIaHWHA, COJAEPIKAIIEro HEIEeH3YpHble JH00
OCKOpOUTENbHBIE BBIPAXKEHUSI, YIPO3bl KHU3HU, 3J0pPOBbI0 U HMylnecTBy Opranuzanuu,
pabOTHHKOB, a TaK)Ke WICHOB X CEMbH, BIPAaBE OCTaBUThH OOpaleHue 6e3 0TBeTa MO CYIIECTBY
MOCTABJICHHBIX B HEM BONPOCOB M COOOLIUTH TaKOMYy TpaXIaHUHY O HEIOIMYCTUMOCTU
3II0YMOTPEOICHUS TTPABOM.

1.2.5. PaccmoTtpenue obpanieHuii rpakKaaH OCYIIECTBISETCS OSCIUIaTHO.

1.2.6. O6pamienne rpaxxaanuHa (nauee - "oOpamienue") - HanpaBieHHOe B OpraHnu3aiuio B
nuchbMeHHOU ¢dopMe uinu B (opMe 3JIEKTPOHHOTO JOKYMEHTAa MPEASIOKEHUE, 3asBICHHUE WU
*ano0a, a TaKKe yCTHOE oOpalieHnue rpaxaanuia B Opranusanmio.

1.2.7. Ilpennoxenue - peKoMeHAaMs rpaXxJaHuHA M0 COBEPILIEHCTBOBAHUIO AEATEIbHOCTH
Opranuzanuu.

1.2.8. 3asBieHue - mpock0a rpakJIaHuHa O COACHCTBUU B peau3alliy €ro mpaB U CBOOO,
CBSI3aHHBIX C JIEATENBHOCThI0 OpraHuszauu, 1100 COOOIIEeHHE O HApYIIEHUH 3aKOHOB M MHBIX
HOPMAaTUBHBIX MPAaBOBBIX aKTOB, HENOCTaTKaXx B ee pabore, JMOO KPUTHKA MAEATEIbHOCTU
OTJIEIbHBIX COTPYAHUKOB.

1.2.9. ’Kanoba - oOparnieHue rpakaHiHa O BOCCTAHOBJICHUH WJIH 3aIIUTE €r0 HAPYIICHHBIX
npaB, CBOOO/ UJTH 3aKOHHBIX HHTEPECOB, CBSI3aHHBIX C AEATENbHOCTRI0 OpraHu3anuu.

1.3. ITpu paccMoTperunu ooOparmienus Opranu3aiueil TpaxaIaHuH UMEET TIPaBO:

1.3.1. IpencraBnsiTh NOMOJHUTENIbHBIE AOKYMEHTHI M MaTepuajbl JIMOO oOpamarbesi C
pocb00oit 00 X UCTPeOOBAHNHU, B TOM YHCIIC B AJICKTPOHHOU (hopme.

1.3.2. 3HakOMUTBCA C JOKYMEHTaMU M MaTepHajaMH, KacaloIIMMHUCA PACCMOTPEHUs
oOpaleHus, ecIM ATO He 3aTParuBaeT Mpasa, CBOOOIb M 3aKOHHBIE HHTEPECH IPYTHUX JIUI U €CITH
B YKa3aHHBIX JOKYMEHTaX M MaTepuajax He COJEep)KaTcsi CBEIEHHUs, COCTaBIAIOIINE


consultantplus://offline/ref=78706713F6B81C800C90108BF3F916807CAB31DDE49EDBB9FC3780008D5AC92E82DA0FD3476378CFIDh8G

TOCYIapCTBEHHYIO UM HHYIO OXpaHIeMYIO (enepallbHbIM 3aKOHOM TaiHy.

1.3.3. Ilony4yaTh MUCHMEHHBIM OTBET IO CYIIECTBY MOCTABICHHBIX B OOpAIIEHHH BOTIPOCOB,
YBEIOMJICHHE O TIepeajpecallid IMHCbMEHHOTO OOpaimieHuss B JpYTYI0 OpraHU3aIfio,
rOCy/IapCTBEHHBIH OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYIpaBICHHUS WIH [TOJDKHOCTHOMY JHILY, B
KOMIIETSHITHIO KOTOPBIX BXOJUT PEIICHUE MIOCTABICHHBIX B OOpAIICHUH BOTIPOCOB.

1.3.4. O6pamatecs ¢ xano00il Ha MPUHATOE MO OOPAIICHUIO PEIICHUE WM Ha JICUCTBHE
(Oe3melicTBUE) B CBSI3U C PACCMOTPEHUEM OOpaIleHUs B CYACOHOM MOPSIKE B COOTBETCTBUHU C
3akoHoJaTenbcTBOM Poccuiickoit denepanmu.

1.3.5. O6parmarscs ¢ 3asBICHHEM O MPEKPAIIEHUN PACCMOTPEHHSI 0OpaIeHus..

1.4. Tlpu paccMoTpeHUH OOpamieHusi HE JIONMYCKaeTCs pasriallieHue CBEACHUH,
CoJIeprKalInXcs B 00paIIeHUH, a TAKKE CBEACHHM, KACAIOIINXCs YaCTHOM )KM3HU TpaX1aHuHA, 0e3
ero cormacusi. He sBasercss pasriaimieHueM CBEACHMM, COJEp)KAIIMXCS B OOpaIleHUH,
HaIpaBlieHUE MHCHMEHHOTO OOpAaIleHUs] B JAPYTyI0 OpPraHU3allhio, B TOCYIapCTBEHHBIH OpraH,
OpraH MECTHOT'O CaMOYTIPABJICHUS WIH JOHKHOCTHOMY JIMILY, B KOMIIETEHIIUIO KOTOPBIX BXOJAUT
pelIeHre TOCTaBIICHHBIX B OOPAIIEHIH BOIIPOCOB.

2. OPTAHU3ALUA PABOTBI C OBPAIIIEHUAMU I'PAXKIAH

2.1. Opranu3zanus paccMaTpuBaeT WHANBUYaTbHbIE U KOJUIEKTUBHBIEC 00OpallieHNs TPpaX/iaH.

2.2. O0parieHus rpak/iaH MOTYT TOCTYMaTh B OpraHu3aIyio B BUJIC 3aNMCel B KHUTE KaJl00
U TIPEAJIOKEHHIA, TIO TTIOYTOBOM CBSI3H, 110 KaHAJIaM 3JIEKTPOHHOM MOYTH U (PaKCUMIIIBHOW CBS3H,
a Tak)Ke B YCTHOM popMe, B TOM UHCIIe IO TenedoHy.

2.3. Pabota ¢ oOpalieHussMU Tpa)xJIaH OCYIIECTBIICTCS B COOTBETCTBUU ¢ KoHcTuTynmen
Poccuiickoit @enepannu, denepabHBIMA 3aKOHAMH W WHBIMH HOPMATHBHBIMH TPAaBOBBIMU
aktamMu Poccuiickoii @enepauuu, a Takke pemieHusAMH OpraHuzanuy, HW3JaHHBIMH BO
VCIIOJTHEHUE 3TUX AKTOB.

2.4. OOpameHus TpaxIaH NPUHUMAIOT Bce paboTHuku OpraHuzanvv, B YbH
(GyHKIMOHATIBHBIE O0S3aHHOCTH BXOIUT paboTa ¢ rpaxkaaHamMH (aIMUHHCTPATOPbI, KAaCCHUPHI,
PYKOBOJUTENN CTPYKTYPHBIX MOJIpa3iesieHui, OXpaHa, IOMOIIHUKHA PYKOBOAUTENS U T.11.).

2.5. B To ke BpeMs 110 BO3MOXXHOCTH 00paTHBIIErocsi ¢ o0pameHueM rpaskaiaHuHa BO
n30exaHue HapyIIeHUsT HOPMaJbHOTO IMPOU3BOJCTBEHHOrO Ipoliecca OOCIYKUBAHHS IPYTHX
TpaKJaH cJeayeT HANPAaBJATh B KaOuHeT qupekTopa OpraHuzaiuu.

B Opranumzanum co3gaercss MOCTOSHHO JEUCTBYIOIIAs KOMHMCCHUS TIO PacCMOTPEHHUIO
oOpareHuii rpaxknan Bo riaBe ¢ [Ipencemarenem.

2.6. Bce oOpamenust rpaxnaH (QuKCHpyrOTCsS B :KypHase "OOpaimeHusi rpaxkiaan'’ c
YKa3aHHWEM JaTbl, BpEMEHHU IPENBSBICHUS, CBEICHUN O TpakJaHUHE, KPaTKOro COAEP KaHUS
oOpaiiieHus, cyliecTBa oTBeTa (0TBETHOTr 0 JeiicTBust Opranuzaium), Cpoka UCTIOHEHUS, peakLuu
rpakJIaHUHA.

2.7. PaboTHHWKH, yKa3aHHbIE B 1. 2.4 HACTOSIIETO TOJIOKECHHS, B Tpeaeraax CBOUX
IOJJHOMOYMI CAMOCTOATENBHO IPUHUMAKOT MEPbl IO YAOBIETBOPEHUIO MOCTYIHUBIIMX
oOparieHuu.

B ciryuae HEBO3MOXKHOCTH yIOBJIETBOPEHHSI OOpaIeHNs TPaKJaHUHA TaHHBIM paOOTHUKOM
OH 00s13aH O0OpaTUThCA K BHIIIECTOsIIEMY pyKoBoauTenmto- [Ipencenartento KoMuccHUU TIO
paccMOTPEHHIO 0OpaIlleHHH rpaXkIaH.

2.8. KoMuccust mo pacCMOTPEHUIO OOpaIeHU Tpak/1aH:

1) B cmyyae HeOOXOAMMOCTH TPUTJIAIIACT IPaXKIaHUHA, HAPABUBILETO OOpaIlleHuE;

2) 3ampamnimBaeT, B TOM YHCII€ B 3JEKTPOHHOUW (opme, HEOOXOAUMBIC NIJIST PACCMOTPEHHS
oOpalieHuss JOKYMEHTBI U MaTepUabl U3 MOApa3AeIeHUN OpraHu3aliig;

3) npuHUMAaeT Mepbl, HallPaBJIEHHbIE HA BOCCTAHOBJICHUE WJIU 3alllUTy HAPYIIEHHBIX MpaB,
CBOOO/I M 3aKOHHBIX MHTEPECOB TPAKJIaHUHA;

4) naet MUCbMEHHBIN OTBET 0 CYIIECTBY NOCTABJIEHHBIX B 00OpAIllEHUH BOIIPOCOB;

2.9. Koopaunanuio u o0ecrieyeHre CBOEBPEMEHHOT0 PACCMOTPEHUS TUCHbMEHHBIX,

B TOM YHCJI€ JIEKTPOHHBIX U YCTHBIX, OOpallleHu# Tpak/iaH, OpraHu3alnio KOHTPOJIS
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UCTIOJIHEHUS, @ TaKXKe BeJEHHE WX LIEHTPAIM30BaHHOIO yd4era ocymecTBiser Komuccus mo
PaccMOTpEHHIO OOpallleHul Tpak/iaH.

Komucenuss mo paccmMoTpeHHio OOpallleHui TpakgaH, MPOBOAMT SKCIEPTU3Y, 0000IIeHue
MOJIyYEHHBIX 00palIeHHil, TOArOTaBIMBAET COOTBETCTBYIOIIYIO HHGOPMAIUIO 711 PyKOBOIUTENS
U 3aMecTuTeNnell pykoBoauTenss OpraHus3anui, a TaKkxkKe MpeyIokKeHUs 10 YITYUIIeHHIO pPaboThI ¢
oOpaIeHUsIMA TPaK/IaH.

2.10. O mpuHATHIX 00paIeHUX IPaXKIaH B 3aBUCUMOCTH OT UX conepxkanus [Ipencenarens
Komuccun mno paccMoTpeHHI0 OOpalleHuil rpaKaaH, JOKJIAAbIBa€T PYKOBOAUTENIO U
3aMeCTHTENSIM pyKoBoauTenss OpraHusanuu.

B mpoekte pe3onouuu pyKOBOAUTENS U 3aMeCTUTENEd pykoBoautenss OpraHuzanuu,
coJepKalel MOpydyeHHsl IO IUCBMEHHOMY OOpaIleHUIO0 TpaKIaHWHA, YKa3bIBalOT CPOK
UCIIOJTHEHUSI TIOpYYEHUS, TOPSAOK HAMpaBieHHs TPakJaHUHY OTBETa, a MPU HEOOXOJUMOCTHU
Jokaa (MHPOPMAIIUIO) O pe3yabTaTax pacCMOTPEHHSL.

2.11. He momyckaercst HampaBisTh OOpaleHus: TpaxxiaaH IJisi UX pacCMOTPEHHS U (WJIN)
OTBETa TEM paOOTHUKAM, PEIICHUS WK NeHCTBHS (Oe3eCTBIE) KOTOPBIX 00XKATYFOTCSL.

2.12. Pemienus mo mMUChbMEHHBIM OOpaIeHUsIM TpaXkJaaH, MOCTYNUBIIMM B OpraHu3aiuio,
JIOJDKHBI OBITH NMPHUHATHI B CPOK O OAHOTO Mecsla cO AHA MOCTyruieHus. 1lo muchbMeHHBIM
oOpallleHusIM Tpaxk/aH, He TPEeOYIOIIKUM JOIMOJHUTEIHHOTO M3YYEHHUS U MPOBEPKH, PEIIeHUs
JIOJKHBI OBITH IPUHATHI B CPOK He 6osee 10 gHel co THSA MOCTYIUICHUS.

B caywae, korma st paccMOTpeHHs] OOpalleHHil rpakJaH HEOOXOAMMO IpPOBEACHUE
CHeLHATbHOM MPOBEPKH, UCTPEOOBAHUE OTOIHUTEIFHBIX MATEPUATIOB U IPUHATHE JPYTUX MEp,
CPOK paccCMOTPEHHUS MUCbMEHHOTO O00paIieHusi MOKeT ObITh MPOJJICH, HO He 0oJiee YeM Ha OJIUH
MecsIl pyKOBOAMTENEM, JaBIIUM nopydeHue. O mpoaneHnu cpoka paccmorpenus Komuccust mo
PacCMOTpPEHHIO 0OpallleHuH TPaKIaH COO0IIaeT rpakIaHNHYy, HalTpaBUBIIIEMY oOpaIicHHe.

2.13. O pe3ynbTaTax paccCMOTpeHus oOpalieHus rpaxaanuHa Komuccns o paccMoOTpeHuIo
oOpaillieHuii rpakaaH TOTOBUT MPOEKT OTBETA JJISl MPEJICTaBICHUs] Ha MOJIMUCH PYKOBOIUTEIIO
WM 3aMECTUTENIO PYKOBOJIUTENS.

2.14. Tlucema - oTBeThl Ha OOpallleHUs TpaxJIaH, MOAMHCAHHBIE PYKOBOIUTEIEM U
3aMeCTUTENIMU pyKoBoauTenst OpraHu3anuy, OTIPABISIIOT C MPUCBOCHUEM COOTBETCTBYIOIIMX
PETUCTPAIIMOHHBIX HOMEPOB. BH30BBIE 5K3eMIUISPBI ATHX MUCEM MEpelaloT JUIsl XpaHEHUsS B
nonpaszaenenue OpraHu3zauu, B KOTOPOM HaXOAUTCS TOJUTMHHUK OOpalieHusl rpaKJaHIHa.

2.15. KoHTpoib 3a CBOCBPEMEHHBIM U OOBEKTHBHBIM PACCMOTPEHHEM HHCHbMEHHBIX
oOpallleHuii TrpakJaH, IOCTYNUBUIMX Ha WCIOJHEHHWE B mnofpasneneHus OpraHuzamnuu,
OCYILECTBIISIOT PYKOBOAUTEIH ITHX MOAPA3ACTCHHA.

2.16. IluceMeHHble oOOpamieHUs TpaXKAaH CUUTAIOTCS  YJIOBJIECTBOPCHHBIMH, €CIH
paccMOTpeHBI BCE MOCTABICHHbBIE B HUX BOMPOCHI, IPHUHATHI HEOOXOAUMBIE MEPHI U JaHbI OTBETHI
aBTopaM oOpamenuii. [lpu mOBTOpHOM OOpamIeHUH AOIMOJHUTENBHOE PAcCMOTPEHUE
pa3pelIeHHbIX 00palleH!i TpaykaaH MPOBOAUTCS B CITy4yae BhISIBICHHS HOBBIX 00CTOSITEIBCTB HITH
U3MEHEHHs HOPMAaTHBHOIO TIPaBOBOTO peryiupoBaHus B cdepe, Kacaromieiicss Bompoca
MOBTOPHOTO OOpaIeHHs.

2.17. TlucemenHble OOpalIeHus TpakIaH U JOKYMEHTHI, CBA3aHHBIC C UX PACCMOTPECHHEM,
noapasnenenuss Opranuzanuu GOpMUPYIOT B JIEII0.

Konuu n0KyMeHTOB, CBS3aHHBIX C PAaCCMOTPEHHMEM IHCbMEHHBIX OOpallleHud Tpa)aaH
(mopyueHuit pykoBoactBa OpraHuzanuu Mo odpameHusM 1 MHGopMarun o0 UX HCIOJIHEHHH,
COTIPOBOJUTENIbHBIX IHCEM, OTBETOB O PACCMOTPEHUHM TMHCEM U [Ip.), MOJpa3ziesieHus
Opranuzanuu HanpasisitoT B KoMuCCHIO O pacCMOTpPEHUI0 00pallieHuii rpaxjiaH.

3. PACCMOTPEHUE ITMChbMEHHBIX OBPAILIEHUI TPAXKIAH

3.1. ITocTynuBiiee NUCbMEHHOE OOpaIeHNEe aHATM3UPYETCS 110 CISAYIOIINM acleKTaM:
- IMYHOCTH TpaxkaaHuHa ((pamMuius, uMs, OTYECTBO, aJIpeC, MACIOPTHHIE TaHHBIC);

- HeﬁCTBHTeHBHO JIN OpI‘aHI/IBaHI/I}I SABJIICTCA HAJICKAIIUM aApeCaTOM JAJId 06paH_IeHI/I$I;
- COOJTIO/ICH JIM CPOK TIPEABSBIICHHS OOpaIICHHIA;



- coJiepKaHue OOpaICHNUS;

- MOTHUBBI 0OpaIIeHU IpaXTaHUHA;

- 3aKOHHOCTh 1 000CHOBaHHOCTb OOpAILCHHIA;

- XapakTep HeJ0cTaTKa (CyIIeCTBEHHbIN, HECYIIIECTBECHHBIN );

- IBHbIE IPUYMHBI MTOSBJICHUS HEJl0CTaTKa JesiTenbHoCTH Opranu3anmm;

- CKpBIThIE IPUYMHBI HeOCTaTKa. TpedyeTcs Iu MpoBeACHHUE SKCIIEPTHU3HI,

- BO3MOXKHBIE 3aKOHHBIE MEpBl pearnpoBaHus Ha oOpaieHue (yI0BIETBOPUTH OOpaIieHne
HEMEAJIEHHO, 0TKa3aTh B YJOBJIETBOPEHUH U T.11.);

- TpedyeTcs JIM MPHUBJICYCHUE IPYrOro pabOTHUKA MIIH BBILIECTOSILEIO PYKOBOIUTEIS JUIS
yperyanupoBaHusi oOpaleHus;

- yCTaHaBIMBaeTcs pPaOOTHUK WJIM PYKOBOAWUTENb, TNPUHUMAIOUIMA pelieHne 00
YIIOBJIETBOPEHUH WK 00 OTKAa3€ B YAOBIETBOPEHUHU OOpallleHus Tpak1aHuHa;

- BBIOOp (OPMBI YIOBJIETBOPEHHsI OOpaIleHUsl TpakJaHHHA C YYETOM MHTEPECOB H
BO3MOXKHOCTENH OpraHu3anui.

3.2. B ciyuae eciny B MUCbMEHHOM OOpAaIeHWH HE yKa3aHbl (aMUIIMs U TIOYTOBBIN ajipec
rpaXkAaHUHA, IO KOTOPOMY JOJKEH OBbITh HAIIPaBIIEH OTBET, OTBET HA OOpAaIllEHUE HE JAeTCs.

3.3. B ciydae ecn TeKCT MMCbMEHHOTO OOpalIeHUs HE MOAJAeTCs MPOYTEHHIO, OTBET Ha
HEro He JIaeTCsl, U OHO MOJIJICKUT HAIIPABJICHUIO B apXUB.

Ecnu paMunus v modToBBId ajpec rpakJaHHHA IMOAJIAIOTCS MIPOUYTEHUIO MIIM U3BECTHBI U3
JIPYTUX UCTOYHUKOB, €My HAIlPaBJISETCSl COOOIICHUE O HEUNTAOCTHbHOCTH €0 00paIleHHUS.

3.4. B cinydae eciiu B MUCbMEHHOM OOpalleHHH T'pakJaHHHA COJEPKHUTCA OOpallieHue Imo
CYIIECTBY KOTOPOTO paHee ObUT HalpaBiieH 000CHOBAHHBIN OTKAa3 B YAOBIETBOPEHUU U IPU ITOM
B 00paleHny HE PUBOATCS HOBBIE JOBOJIBI UM 0OCTOSITENbCTBA, PYKOBOAUTENh OpraHu3aniu
BIIpaBe MPHUHATH pelIeHrne O Oe30CHOBATENIbHOCTH OYEPEHOT0 OOpalleHHs U O MpeKpalleHuu
NEPEenuCKH C TPaXJaHUHOM IO JaHHOMY Bompocy. ['paxmaHuH yBeZOMIISIeTCS O JaHHOM
pELIeHUN.

3.5. OtBer Opranu3aiuy Ha He MOAJIeKAIIEe YIOBIECTBOPEHUIO OOpallleHHe TpaXKJaHNHA B
KpaTyaiime CpoKH JOBOAUTCA [0 rpaxaaHuHa. Komust orBera BMecTe C NEpBUYHBIMH
MaTepuaiaMH XpaHuTcs B apxuBe OpraHuzaluu.

OtBer Ha oOpallieHre TOAMMUCHIBAECT PyKOBOAUTENb OpraHu3aliy Ui YIIOJIHOMOYEHHOE Ha
TO JIUIIO.

3.6. OtBer Ha oOpalieHue, MOCTYNUBIIEE MO HH(POPMAIMOHHBIM CHUCTEMaM OOIIEro
M0JIb30BaHNS, HANPABISETCS MO aApeCcy, yKa3aHHOMY B 00pallleHuH WM [0 00paTHOMY aJipecy.

3.7. Tloanexamiee yAOBJIETBOPEHUIO OOpalleHHUE TpaXKJIaHUHA  YIOBIETBOPSETCS
HEMEIJIEHHO WJIM B BO3MOXHO KOpOTKHE cpoku. [lepBuuHble MaTepuanbl UM KOINHS OTBETA
nepeaaoTes A XpaHeHus B apxuB OpraHusanuu.

3.8. KOHCTpyKTHUBHBIE TPEIJIOKEHUS TpaxIaHWHA NPUHUMAIOTCS K CBEACHUIO IS
JabHEHMIIEro COBEPIICHCTBOBAHUS PaboThl OpraHu3alyy.

4. ObPAIIEHMA TPAXIAH, IIOCTYIINBIINE
N3 IPYI'MX OPTAHU3ALIMA 11 OPTAHOB

4.1. ITuceMeHHbBIE OOpalIeHus TpakiaH, TOCTYNUBINNE B aapec OpraHnu3aiuy 4epe3 Ipyrue
OpraHu3aliii, B TOM YHCIE MO 3alluTe NpaB IpaxJaH, (PUKCUPYIOTCS M pacCMaTpPHUBAIOTCS B
o0meM nopsizke. I1pu 3ToM JONOTHUTENBHO BBICHAETCS POJIb OPraHNU3alUU-KOPPECTIOHIEHTA.

4.2. IlucpmMeHHbIe 00paleHus rpaxaH, nocTynusire B OpraHu3anuio U3 OpraHoB BIaCcTH
U YIpaBJIeHUs, PUKCUPYIOTCA U paCCMaTPUBAIOTCS B OOILEM MOPSIKE.

OTBeT HanpapiseTCs B OpraH BIACTU U yIIPaBICHHUSL.

4. PACCMOTPEHUE YCTHBIX OBPAILEHNM TPAXIAH

5.1. [Ipuem rpaxkiaH ¥ pacCCMOTPEHUE X YCTHBIX OOpAIIeHUI OCYIIECTBISIOTCS B KaOuHeTe
mupektopa Opranmzanuu, paboTa ¢ kamoOaMu, BKIIIOYas TMOPSAOK MpHEMa TpaxaaH,



onpeacisICTCa COOTBCTCTBYIOIUM JIOKAJIbHBIM HOPMATUBHBIM JOKYMCHTOM OpI‘aHI/ISaHI/II/I.

[Tpuem rpaxknan agupextopom OpraHu3aIiuu BeIETCS €XKETHEBHO, KpOME HEpaOOUNX JTHEH.
VYyer 00paTUBIIMXCS TPAXKAAH U BHICKa3aHHBIX UMH MPEATIOKCHUN, 3asBICHUN U KaJ00 BeleTcs
MyTeM 3aIoTHeHUs )KypHana "OOpaiienus rpaxaan’.

PaGoTHukwM, ykazaHHBIC B I1. 2.4 HACTOSIIETO IMOJTOKCHHSI,

5.2. B ciyyae ecnu MOCTaBJIEHHbIC TPAXKIAaHMHOM BO BpEMs MpHeMa BOMPOCHI HE BXOAAT B
KOMIICTCHIINIO OpI‘aHI/ISaLII/II/I, CMY Pa3bACHACTCA HOPAOOK O6paH_[€HI/I}I B COOTBCTCTBYIOIIIHMC
opraHsl (OpraHu3aIum).

5.3. Eciiz Bo Bpems nmpuema rpakiaH peleHue MoCTaBICHHBIX MU BOIIPOCOB HEBO3MOXKHO,
OT HUX IPHUHHUMAETCS MUChbMEHHOE oOpalleHre, KOTOPOe MOClie PEruCTPalliy HalpaBsgeTcs Ha
paccMOTpEeHHUE B YCTAHOBIEHHOM MOPSIJIKE.

Ha nucbMeHHbIX 00paleHusIX, epelanHbIX IpakJjaHaMH BO BpeMs ITpreMa, MpOoCTaBIIAETCS
orMetka: "l[IpuHsaTO Ha TMYHOM npueme".

5.4. PykoBOJOUTENb U 3aMECTUTENM PyKOBOAUTENd OpraHu3zanuu, APYrue TOHKHOCTHBIE
muna OpraHu3anuyd BeAyT JUYHBIA TpPHUEM, O BPEMEHH KOTOpPOro rpaxJaaH HH(OpMupyer
CEKpeTapb PyKOBOAUTENS /caM pyKoBoauTeNlb OpraHu3aluu.

IIpuem rpaxnaH pyKOBOIUTENEM M 3aMECTUTEISIMM pyKoBoauTens OpraHusanuu
oOecneunBatoT paboTHuku Otaena, NpueM TpaxaaH PYKOBOAUTEISIMH MOJpa3fesieHui
Opranuzanuu - pabOTHUKU ITHX TOJIpa3AeiiCHUH.

5.5. Pemienus mo yCTHBIM OOpalIeHHsIM TpakJIaH, MOCTYNMUBIIMM B OpraHu3aimio,
Tpe6y10mne INUCBbMCHHOI'O OTBE€TA, AOJJXKHBI 6I>ITI> MNPUHATBHL B CPOK OO0 OAHOI'O MCECAdlla CO OHA
noctymieHus. [1o ycTHbIM oOpanieHusiM rpax/iaH, He TPEOYIOUIUMM JOMOIHUTEILHOTO U3yUeHUs
U TIPOBEPKH, MUCbMEHHBIE PEIICHUs TOJIKHBI ObITh MPUHATHI B CpOK He Ooiee 10 mHelt co aHA
MOCTYIUICHUS.

B ciywae, korma muisi pacCMOTpEeHHS OOpalieHWi TpakJaH HEOOXOAUMO IPOBEICHUE
CHeIHMalIbHOM MPOBEPKH, UCTPEOOBaHNE JOMOJIHUTENBHBIX MATEPHAIIOB U IPUHSITHE IPYTUX MED,
CPOK pacCMOTPEHHS YCTHOTO 0OpaIeHus: MOKET OBITh MTPOJIJIEH, HO He Oosiee YeM Ha OJIUH MECSIT
pyKoBoauTENEM, MaBUIMM MopydeHue. O mpoasieHuu cpoka paccMoTpeHus Kommuccus 1o
PacCMOTpPEHHIO 0OpallleHu TPaKIaH COO0IIaeT rpakIaHNHYy, HalTpaBUBIIIEMY oOpaIicHHe.

5. B3AUMOJIEMCTBUE CTPYKTYPHbIX ITOJIPA3EJIEHUI OPT AHU3ALM

6.1. OOpameHnusi TpaxaaH TPUHUMAIOTCS, AHATM3UPYIOTCS W PACCMaTPUBAIOTCS BCEMH
nozpaszaeneHusMu Opranuzaiuy B IEPBOOUYEPETHOM MOPSIZIKE.

6.2. B ciyuae oOpatienusi pabOTHHUKA UM PYKOBOAMTEINS CTPYKTYPHOTO MOAPA3IACICHHS K
IpyromMy pabOTHHMKY W/WIIM B JIpyroe IMojpasjieieHHe MO BOIPOCY PacCMOTPEHHs OOpaleHHs
rpaXXJIaHUHA €My JIOJDKHO OBITh OKa3aHO BCEMEpPHOE COJICHCTBHE B YPEryJIHMPOBAHUU TaKOIO
oOparneHus.

6. OTBETCTBEHHOCTb

7.1. HapymeHusiMu Tpy10BOM TUCHUIUIMHBI SIBIISIFOTCSL:

- HeduKcarus oOparieHus TpaxxIaHuHa;

- HEMPUHSATHE 3aKOHHBIX MEP MO YIOBJIECTBOPCHUIO 0OpaIIEHHH IpakJaHIHA;

- HecoOmroieHne oOparieHui HaCTOSIIIIETO MOT0KECHHS.

7.2. Kaxneii pabotHuKk OpraHu3aiuy HECeT OTBETCTBEHHOCTh 3a KauecTBO H
CBOEBPEMEHHOCTh BBIIIOJIHEHUSA OOpalleHui HACTOALIET0 TOJOKEHUS B YacTH CBOMX
00513aHHOCTEH.

7.3. CreneHb OTBETCTBEHHOCTH pAOOTHHUKOB MOXET OBITh KOHKPETH3MpPOBAaHA B
JOJIKHOCTHBIX MHCTPYKIIUSX.

74. PaOOTHHUKY HECYT MEPCOHATBLHYIO OTBETCTBEHHOCTH 3a COOTBETCTBUE 3aKOHOIATEIHCTBY
Poccuiickoit @enepariu ohopMIsIeMbIX UMU JOKYMEHTOB U ONIEpaIfii C 0OpaIleHUsIMHU IPakIaH.
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